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PROPUESTA DE TEMARIO ESPECIFICO DEL CUERPO DE TECNICOS DE GRADO MEDIO, OPCION
TURISMO (A2.2017)

Tema 1. La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo en Andalucia.

Tema 2. Estructura organica de la consejeria con competencias en materia de turismo. Delegacion de
competencias. Entidades instrumentales adscritas.

Tema 3. La concertacion en materia turistica en Andalucia. La Alianza por un Turismo Innovador y
Competitivo en Andalucia. La Mesa del Turismo. El Consejo Andaluz del Turismo.

Tema 4. Planificacién y ordenacion de los recursos turisticos en Andalucia |: Objetivos generales.
Instrumentos y programas de planificacion turistica. El Plan General del Turismo.

Tema b. Planificacion y ordenacion de los recursos turisticos en Andalucia Il: Planes estratgicos e
instrumentos de planificacion turistica en el marco del Plan General del Turismo. Los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades de Andalucia.

Tema 6. La Empresa Publica de Turismo de Andalucia. Organizacién y funciones. La promocion de los
recursos turisticos de Andalucia. EI Plan de Promocién Turistica.

Tema 7. La figura del Municipio Turistico de Andalucia. Régimen juridico. Municipios Turisticos
declarados en Andalucia.

Tema 8. Las Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia. Régimen juridico. Fiestas de Interés
Turistico Nacional e Internacional. Los Premios Andalucia del Turismo.

Tema 9. La ordenacion de la oferta turistica en Andalucia: Servicios turisticos y actividades con
incidencia en el ambito turistico. El Registro de Turismo de Andalucia. Régimen juridico.

Tema 10. Los establecimientos de alojamiento turistico en Andalucia I: Los establecimientos hoteleros
Régimen Juridico.

Tema 11. Los establecimientos de alojamiento turistico en Andalucia Il: Los apartamentos turisticos y
los campamentos de turismo. Régimen juridico.

Tema 12. Las viviendas con fines turisticos en Andalucia. Régimen juridico. Régimen de
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico.

Tema 13. El turismo en el medio rural y el turismo activo. Régimen juridico. Obligaciones y
condiciones medioambientales para la practica de las actividades integrantes del turismo activo. Las
casas rurales y las viviendas turisticas de alojamiento rural. La Red de Villas Turisticas de Andalucia.

Tema 14. Las empresas de intermediacion turistica en Andalucia. Las agencias de viajes. Régimen
juridico. Los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados.
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Tema 15. La informacion turistica en Andalucia. Los guias de turismo en Andalucia. Las Oficinas de
Turismo y la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia. Régimen juridico.

Tema 16. La inspeccion turistica en Andalucia. Régimen juridico. Los Planes de Inspeccion
Programada.

Tema 17. Régimen sancionador de la actividad turistica y medidas de ejecucién forzosa. Infracciones y
sanciones administrativas. Procedimiento sancionador.

Tema 18. Subvenciones de la consejeria con competencias en materia de turismo. Lineas de ayudas.
El Plan Estratégico de Subvenciones.

Tema 19. Los campos de golf de interés turistico en Andalucia. Régimen juridico.

Tema 20. Estructura de la formacion turistica reglada en Andalucia. La formacion profesional y la
formacion universitaria en el ambito turistico. Los hoteles escuela en Andalucia.

Tema 21. El turismo en las estrategias y politicas europeas. Gestion de proyectos europeos en materia
de turismo. Financiacion de la Union Europea al sector turistico. Programas operativos y ayudas
europeas vinculadas al sector turistico.

Tema 22. Organizaciones e instituciones nacionales e internacionales del sector turistico. Funciones y
competencias. La Administracion turistica en Espafia. La cooperacion entre las administraciones
publicas.

Tema 23. El concepto de turismo y de turista. Oferta y demanda de turismo. Tipologia de turistas.
Comportamiento y tendencias de los usuarios de servicios turisticos. Glosario basico del turismo
seglin la Organizacion Mundial del Turismo.

Tema 24. La sociologia del turismo. Conceptos sociologicos fundamentales para el estudio del
turismo: los elementos, los actores y las relaciones sociales en la actividad turistica. La investigacion
sociologica en turismo. Globalizacion y turismo. Internet y la mediatizacién de la cultura tecnologica.

Tema 25. La geografia del turismo. Factores geograficos de la localizacion turistica. Principales flujos y
areas turisticas a nivel mundial y en Andalucia. La distribuciéon y concentracion espacial de la oferta

turistica y su tipologia en Andalucia.

Tema 26. El turismo y su impacto en la economia. Relacion con otros sectores de la actividad
economica. El sector turistico en la actividad econdémica andaluza. El empleo turistico en Andalucia.

Tema 27. Estructura, organizacion y gestion de la empresa turistica. Régimen juridico y fiscal de la
empresa turistica. Entorno empresarial del sector turistico en Andalucia.

Tema 28. Definicion y clasificacion de los recursos turisticos. Puesta en valor y aprovechamiento de
los recursos turisticos. Principales recursos turisticos de Andalucia.

Tema 29. El producto turistico. Concepto y caracteristicas. Gestion y ciclo de vida. El paquete
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turistico. La marca. Principales productos turisticos impulsados por la consejeria competente en
materia de turismo.

Tema 30. La estadistica y la investigacion de mercados en el sector turistico. Conceptos basicos.
Principales organismos y fuentes de informacion estadistica en el ambito nacional e internacional. El
Sistema de Andlisis y Estadisticas del Turismo en Andalucia (SAETA). Analisis, balances y otros
informes de la actividad turistica en Andalucia.

Tema 31. Las fuentes de informacion turistica. Metodologias y herramientas para el diagnostico, la
planificacion y la evaluacién en la actividad turistica.

Tema 32. Concepto de calidad. Definicion y evolucién. La calidad como objetivo estratgico para el
impulso de la competitividad del sector turistico de Andalucia. El Plan de Calidad Turistica de
Andalucia. Principales certificados y distinciones de los establecimientos y espacios turisticos de
Andalucia.

Tema 33. La estructura del mercado turistico y la demanda turistica. La segmentacién de los
mercados. Principales segmentos turisticos de Andalucia.

Tema 34. Fundamentos del marketing turistico. El producto, el precio, la promocion y la distribucion.
El plan de marketing.

Tema 35. Herramientas para la promocion turistica. Principales ferias nacionales e internacionales de
turismo. El papel de internet y las nuevas tecnologias en la promocion turistica. Los medios sociales.
Los clubes de producto y las agrupaciones empresariales innovadoras.

Tema 36. Turismo y territorio. Relacion entre turismo, territorio y paisaje. Incidencia de la planificacion
territorial y urbanistica en el turismo. Reconversion y renovacion de destinos turisticos.

Tema 37.Turismo y medio ambiente. La Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia. Figuras
de proteccion por la legislacion nacional y autonémica. La Red Natura 2000. Figuras de proteccion
por instrumentos y acuerdos internacionales.

Tema 38. Turismo y patrimonio cultural. EI Catdlogo General del Patrimonio Histrico Andaluz. Los
Bienes de Interés Cultural. Tipologia juridica. EI Patrimonio Mundial Cultural y el Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad en Andalucia.

Tema 39. Turismo e innovacion. La transformacion digital en el sector turistico. Los destinos turisticos
inteligentes. Iniciativas innovadoras del turismo en Andalucia. Andalucia Lab.

Tema 40. Turismo y sostenibilidad. Concepto de turismo sostenible. El turismo y los objetivos de
desarrollo sostenible. Impactos econdmicos, sociales y medioambientales de la actividad turistica. La
capacidad de carga turistica. La resiliencia de los destinos turisticos. La economia circular en el
turismo.



