JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

PROTOCOLO EN MATERIA PREVENTIVA PARA TRABAJADORAS/ES SOCIALES
QUE REALIZAN VALORACIONES Y PROGRAMAS INDIVIDUALES DE ATENCION,
UNA VEZ SUPERADO EL ESTADO ALARMA.

1. INTRODUCCION

Ante la situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19, a través
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declara el estado de alarma en todo el
territorio nacional, 1o que ha supuesto limitacion en la libre circulacion de las personas y

la paralizacién de gran parte de la actividad econdmica.

La Orden de 15 de marzo de 2020, por la que se determinan los servicios esenciales
de la Administracion de la Junta de Andalucia con motivo de las medidas excepcionales
adoptadas para contener el COVID-19. Se declaran servicios minimos esenciales de la

ASSDA, entre otros, el Servicio de valoracion de dependencia.

El 28 de abril de 2020 el Consejo de Ministros adoptd el Plan para la transiciéon hacia
una nueva normalidad, el objetivo fundamental del citado Plan para la transicion es
conseguir que, preservando la salud publica, se recupere paulatinamente la vida

cotidiana y la actividad econdmica, minimizando el riesgo que representa la epidemia.

En este contexto, la Orden de 14 de mayo de 2020, por la que se adoptan nuevas
medidas preventivas de salud publica en la Comunidad Auténoma de Andalucia como
consecuencia de la situacion y evolucion de la pandemia por coronavirus (COVID-19).
Siempre y cuando se haya entrado en la fase 1 del Plan para la Transicion a la Nueva
Normalidad, se reanudan de forma progresiva y escalonada las visitas domiciliarias
realizadas por el personal trabajador social encargado de aplicar el baremo de
valoracion de dependencia asi como la elaboracion del programa individual de

atencion, todo ello con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la misién de los

servicios sociales de ofrecer proteccion, atencion y cuidados a la poblacion y

especialmente la que presenta mayor vulnerabilidad ante la enfermedad COVID-19.
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El Real Decreto 555/2020, de 5 de junio, prevé, en su articulo 5, que queden sin efecto
las medidas derivadas de la declaracion del estado de alarma en las correspondientes
provincias, islas o unidades territoriales, una vez terminada la vigencia de la sexta y
ultima prorroga del estado de alarma, fijada hasta las 00.00 horas del 21 de junio.
Ademas, conforme al articulo 6 del mismo Real Decreto, seran las comunidades
auténomas las que puedan decidir, a efectos del articulo 5 y con arreglo a criterios
sanitarios y epidemiolégicos, la superacion de la fase Ill en las diferentes provincias,
islas o unidades territoriales de su Comunidad y, por lo tanto, su entrada en la «nueva

normalidad».

En la actualidad, considerando la situacion epidemiolégica del coronavirus en
Andalucia, con el consiguiente levantamiento de las medidas derivadas del estado de
alarma, se considera necesario adoptar medidas de prevencion para hacer frente a las
necesidades urgentes y extraordinarias que puedan producirse como consecuencia de
la evolucién de la pandemia por coronavirus COVID-19, de manera que quede
garantizado, por una parte, que la ciudadania evita comportamientos que generen
riesgos de propagacién de la enfermedad vy, por otra parte, que las actividades en que
pueda generarse un mayor riesgo de transmisién comunitaria de la enfermedad se
desarrollan en condiciones que permitan en todo momento prevenir los riesgos de

contagio.

En este sentido procede resefiar que las medidas que se adoptan ahora responden, a
un equilibrio entre la necesaria proteccion de la salud publica y el incremento en el
nuamero e intensidad de las actividades que favorezca la recuperacién de la vida social

y econdmica.

El Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, indica que, a la vista de los distintos indicadores y parametros

examinados en relacion con las capacidades estratégicas de asistencia sanitaria,
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vigilancia epidemiolégica, contencién de las fuentes de contagio y proteccion colectiva,
el avance favorable en la contencion de la pandemia y de las cadenas de transmision
permite en el momento actual que, una vez expirada la vigencia de la ultima prorroga, y
superadas todas las fases del proceso de desescalada, queden sin efecto las medidas
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio nacional, entrando
en lo que se ha denominado “nueva normalidad” siendo el riesgo comunitario bajo o

muy bajo.

Por todo ello, el personal que realizan valoraciones y programas individuales de
atencion, deberan adoptar las medidas necesarias para cumplir las medidas de higiene

y/o prevencion conforme a la situacion actual.

2. OBJETO

El objeto de este protocolo es establecer las actuaciones y medidas de prevencion
necesarias para proceder a la prestacion del servicio del personal que realiza visitas
domiciliarias para la elaboracién de las valoraciones y programas individual de

atencién, garantizando su proteccion frente a los riesgos para su salud.

Asimismo, el objeto de este protocolo es el velar por la especial proteccion de las

personas usuarias a las que prestamos servicio.

3. MEDIDAS DE PREVENCION CONCRETAS PARA EL PERSONAL QUE REALIZA
VISITAS DOMICILIARIAS

Con el fin de establecer las medidas preventivas requeridas en base a los escenarios
de exposicion determinados por el Ministerio de Sanidad, se ha analizado la naturaleza
de las actividades del personal que realiza visitas a domicilio para la elaboracion de la
valoracion y programa individual de atencion, asi como los mecanismos de
transmision del coronavirus, determinando que dicho personal se encuentra en una

situacion de exposicion de bajo riesgo segun las ultimas indicaciones realizadas por
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las autoridades sanitarias.

Por ello, atendiendo a las condiciones concretas de trabajo de este colectivo es

imprescindible el cumplimiento de las siguientes medidas de prevencién:

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

En la Orden de 19 de junio de 2020, de la Consejeria de Salud y Familias por la que se
adoptan medidas preventivas de salud publica en la Comunidad Autéonoma de
Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus (COVID-
19), una vez superado el estado de alarma, dispone en capitulo Il apartado sexto las

siguientes medidas preventivas en materia sociosanitaria:

1. Medidas generales en el desarrollo de la intervencion comunitaria y
especializada en el Sistema Publico de Servicios Sociales seran las siguientes:
a) La distancia fisica de seguridad de 1,5 metros entre las personas.
b) La higiene de manos frecuente.
c) El uso de mascarilla quirirgica en todas las areas del centro donde no
se pueda mantener la distancia de seguridad por parte del personal y de
las personas usuarias.
d) En relacién a las intervenciones que requieren visita domiciliaria, se
potenciara el uso de la entrevista telefénica para disminuir el tiempo de

exposicion en la visita presencial.

Se establecen ademas las siguientes medidas a fin de aumentar la proteccion del

personal:

1. Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la
transmision del virus. Se recomienda realizar la visita con el pelo recogido.

2. No se realizaran saludos de cortesia que requieran contacto fisico como besos,
abrazos o estrecharse las manos. Se evitara sentarse o tocar elementos del

domicilio.
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3. El equipo de proteccion en cada visita sera: guantes y mascarillas quirdrgicas.

4. Las personas que estén presentes durante la visita deben llevar mascarilla. La

persona usuaria a la que se le va a realizar la valoracién o propuesta de PIA,
estara acompafada por una sola persona. La persona que realiza la visita
facilitara una mascarilla quirurgicas en el caso de no disponer de ella la persona
usuaria y acompanante (previamente a la visita se le habra solicitado que se
disponga de ella). Pudiendo valorar la no realizacién de la visita en el caso de
que no se hiciera uso de mascarilla por parte de la persona a la que se realiza la
visita y su acompafiante, o no se pudiera garantizar la distancia fisica de

seguridad de 1,5 metros entre las personas.

5. El tiempo de permanencia en el domicilio sera el estrictamente necesario para

desempenfar las funciones propias de su puesto de trabajo, entre otras analizar
el entorno de la persona. Se podran realizar las llamadas telefénicas previas
para recogida de informacion al objeto de minimizar los tiempos de estancia en

el domicilio.

6. No se compartiran objetos (por ejemplo boligrafos, vasos, etc.) con las personas

presentes en el domicilio.

7. Se facilitara al personal porta-documentos de plastico para que durante la visita

introduzca la documentacion en dicho porta-documentos. Después se

higienizara el porta-documento. El personal realizara la higiene de manos.

8. Alfinalizar una visita se realizara la limpieza y desinfeccién de los objetos de uso

personal como: gafas, moviles, tablet, libretas, porta-documentos, etc. Para

desinfectarlos se utilizara producto desinfectante con accion virucida.

9. En cuanto a los EPIs: guantes y mascarillas quirdrgicas se desecharan tras la

visita en bolsas adecuadas (se facilitara un rollo de bolsas de basura) y se tirara
en el contenedor de fraccién resto mas cercano al domicilio de la visita.
10. Los EPIs deben ser almacenados adecuadamente, de manera que se evite un

dafio accidental de los mismos o0 su contaminacion.
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Ademas de lo anterior en el Acuerdo de 8 de mayo la administracion de la Junta de
Andalucia adquiere el compromiso que en funcién de la evaluacion de los puestos de
trabajo, se ira avanzando en la generalizacion de los test a los empleados publicos. En
lo referido a todo lo relacionado con los test, se estara a las instrucciones que reciba de

los érganos competentes en esta materia.

MEDIDAS DE CARACTER ORGANIZATIVO

1. Con un dia de antelacién o el mismo dia de la visita programada, se realizara
una llamada de consulta sobre exposicién al COVID-19 de las personas que
residen en el domicilio al objeto de confirmar la visita en funcién de la
informacion recabada. En caso de detectar alguna persona sintomatica o
diagnosticada de COVID-19, se suspendera la visita un minimo de dos semanas
(tiempo de incubacién).

2. El personal distribuira el numero de visitas a realizar teniendo en cuenta el
tiempo necesario para la desinfeccidn/adecuacion de los utensilios de trabajo.

3. El personal extremara la auto-observacion de sintomas tales como tos o
dificultad respiratoria, y realizara un control diario de la temperatura antes de
salir de su vivienda. En caso de tener mas de 37.5 grados, no se acudira al
trabajo y notificara dicha situacion. Asimismo, deberan contactar con el servicio
publico de salud y asistencia médica. Se procedera segun el punto 5. del

presente documento, “actuacién ante contagio”

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL (EPI)

Los EPIs deben colocarse antes de iniciar cualquier visita y ser retirados unicamente
después de estar fuera del domicilio. Una correcta colocacion de los EPIs es
fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente bioldgico, asi como la

retirada de los mismos.

A). Proteccioén respiratoria
La persona que realiza visita llevara mascarilla quirdrgica Las mascarillas se

desechan tras la visita- Los equipos de proteccion respiratoria deberan quitarse en
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Ultimo lugar, tras la retirada de los otros componentes EPIs (guantes).

Es obligatorio que la persona a la que se le va a realizar la valoracién o la propuesta de
PIA 'y el acompafiante lleven mascarilla.

A titulo informativo en la tabla siguiente se muestra el uso sugerido de los tipos de
mascarillas, basado en la distancia entre personas recogido en el “Procedimiento de
actuacion para los Servicios de Prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion

al sars-cov-2”

PERSONA CON MASCARILLA PERSONA SIN MASCARILLA
QUIRURGICA (PS) DURANTE TODO EL DURANTE TODO EL ENCUENTRO
ENCUENTRO O PARTE DE EL

1-2 METROS mascarilla quirdrgica @
roteccién respiratoria
1 METRO mascarilla quirdrgica ' i ; ’
FEP2 (EPI)

llllll'llllll'llllllllllllllle

proteccién respiratoria : proteccion respiratoria

FEP2 (EPI) TN FFP3 (EPI) LR
23 marzo 2020 . 2 m—
Adaptado de CDC: Strategies for Optimizing the supply of N85 Respirators: Crisis/Alternate Strategles fwww.cde.gov) g 3 gt

B). Guantes de proteccion

Es necesario el uso de guantes desechables para realizar la visita domiciliaria.
Después de su uso, debe asumirse que los guantes, asi como la mascarilla, pueden
estar contaminados y convertirse en nuevo foco de riesgo. Por lo que un

procedimiento inapropiado de retirada puede provocar la exposicion del personal.
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Consecuentemente, debe establecerse una secuencia de colocacion y retirada de
todos los elementos del EPI predefinida, cuyo seguimiento debe controlarse.

Se debe evitar que los EPI sean una fuente de contaminacion, por ejemplo, dejandolos
sobre superficies del entorno una vez que han sido retirados.

Se recuerda que debe evitarse tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso con el uso de

guantes.

C). Gel hidroalcohdlico, toallitas desechables y desinfectante.

Sera necesario el uso de gel hidroalcohdlico, para la limpieza de manos cuando no sea
posible el lavado frecuente con agua y jabon. En todo caso antes y después de la
colocacion de guantes y mascarillas y después de su retirada.

Para la higiene de utensilios de trabajo se utilizaran toallitas desechables y/o

desinfectante con accidn virucida.
4. SEGUIMIENTO DE POSIBLES CONTAGIOS

Por ultimo, se extremara la vigilancia sobre el estado de salud de las personas
atendidas y de las personas que convivan en el domicilio. Esta medida tiene como
finalidad evitar que el personal que realiza las visitas pueda convertirse en vector de
transmision de la enfermedad, por lo que periddicamente se confirmara la inexistencia
de casos diagnosticados de COVID-19 entre las personas con las que ha tenido

contacto dicho personal en las visitas.

Concretamente, se realizara este seguimiento mediante el control estricto de las visitas
realizadas y de las personas convivientes en el domicilio, y la confirmaciéon de la
inexistencia de casos diagnosticados mediante llamadas telefénicas a los domicilios

visitados en una horquilla de 7 a 15 dias anteriores.
5. ACTUACION EN CASO DE CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO

Las personas que presenten los sintomas de tos, fiebre y sensacion de falta de aire
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deberan contactar con los servicios sanitarios.

En funcién de la gravedad de los sintomas los servicios sanitarios pueden determinar
desde medidas de aislamiento hasta ingreso hospitalarios.

Posteriormente debera avisar al centro de trabajo al que pertenece para notificar las
indicaciones que le trasladen las autoridades sanitarias para valorar posibles
actuaciones y contener los contagios por coronavirus. Se debera notificar al Servicio de

Prevencién de Riesgos Laborales de esta situacion.

Este personal no realizara las funciones propias de su puesto de trabajo hasta que su
situacion médica sea valorada por profesional sanitario. Se procedera a su notificacion
al servicio de prevencién para que éste adopte las medidas oportunas y cumpla con los

requisitos de notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.

En caso de ser confirmado el diagndstico por los médicos y las autoridades de salud
publica, sera tramitada la baja laboral del trabajador/a. A partir de ese momento esta
persona no podra acceder a las instalaciones de la empresa ni acudir a ningun

domicilio hasta que se lo autoricen los médicos dandole el alta.

Se procedera a reforzar de inmediato las medidas de prevencién de la Agencia,
especialmente aquellas con las que este personal infectado hubiera estado en
proximidad. De igual modo, se incrementaran las actuaciones formativas e informativas

del personal para evitar el contagio y la propagacion del virus.

Todas las medidas contempladas en este documento gozan de especial importancia

dada la vulnerabilidad de la poblacién a la que se atiende.

Cédigo:

Ry71i7443BBV9QS4QnOkUbsjHKK10f

Fecha

07/07/2020

Firmado Por

MARIA INMACULADA FAJARDO RIVAS

VICTOR MANUEL BELLIDO JIMENEZ

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Péagina

9/10



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i7443BBV9QS4QnOkUbsjHKK10f

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

7. INFORMACION A LOS TRABAJADORES.

En cumplimiento del articulo 18 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales sobre el
deber de informacion, este protocolo debera ser difundido entre el personal

mencionado en el mismo.

CONSEJERIA DE IGUALDAD POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION.
AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA.

Unidad de prevencion de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién

Organismos

Elaborado Unidad de prevencion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

de Andalucia
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